
Sociale innovatie in Brabant 
Werken aan een gezamenlijke aanpak 
In dit white paper geven professionals van kennisinstellingen, adviesbureaus, sectorfondsen, werkgevers- , werknemers-  en brancheorganisaties in Brabant aan wat hun visie is op en ervaring met sociale innovatie. 
Vervolgens geeft dit paper antwoord op de vragen:  
· op welke wijze werkgevers tot sociale innovatie verleid kunnen worden;
· op welke wijze stakeholders in Brabant gezamenlijk sociale innovatie (meer) op de agenda kunnen plaatsen. 
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‘Sociale innovatie is voor Nederland de sleutel om ook in de toekomst een rol te spelen.’
Prof. Dr. Frans Leijnse, voormalig lid Innovatieplatform
1. 
INLEIDING
Op 19 juni 2008 organiseerde PSW in opdracht van de Provincie Noord Brabant de netwerk-bijeenkomst ‘Sociale innovatie als ondernemingsstrategie’ voor deskundigen van werkgevers- en werknemersorganisaties, sectorfondsen, brancheorganisaties, kennisinstellingen en adviesbureaus. 
Sociale innovatie is een van de speerpunten binnen het programma Dynamisch Brabant van de Provincie Noord-Brabant. PSW heeft in 2007 een inventarisatie uitgevoerd bij Brabantse stakeholders. Aan sectorfondsen, werkgevers en werknemersverenigingen, kennisinstellingen, adviesbureaus, gemeenten etc. is gevraagd naar hun visie op sociale innovatie en wat hier al mee gebeurt in Brabant. Dit heeft geleid tot het rapport Sociale innovatie: innovatief en winstgevend (2008) met aanbevelingen, gesprekken met provincie en een vervolgtraject. PSW pleit in dit rapport voor meer samenhang en synergie tussen de bestaande initiatieven. De Provincie zou sociale innovatie op agenda moeten zetten bij stakeholders. In regio’s en sectoren waar onvoldoende initiatieven zijn, zou de provincie acties, experimenten en pilots moeten initiëren en stimuleren. 
De netwerkactiviteit van 19 juni jongstleden is een eerste stap om onder professionals in Brabant een synergie te veroorzaken…..een ‘flow'. Dit whitepaper biedt een kort verslag van deze activiteit.
  
Na een korte samenvatting van de inleidingen en de workshops leest u suggesties van deskundigen over mogelijkheden om werkgevers te verleiden tot sociale innovatie. Deze suggesties kunnen leiden tot een strategie om sociale innovatie in Brabant steviger op de kaart te zetten. In de vierde paragraaf doen we voorstel op welke wijze partijen in Brabant gezamenlijk verder kunnen met sociale innovatie. Omdat sociale innovatie zich af speelt in bedrijven is sociale innovatie wel bij uitstek het domein van de sociale  partners. In de bijlagen vindt u facts en figures over sociale innovatie, spelers in het veld en de deelnemerslijst van de bijeenkomst. 

De bevindingen en ideeën van de deskundigen spelen we ook door aan de sociale partners, provincie en anders Brabantse stakeholders. Ron van Baden, FNV bestuurder, lid van SER Brabant en aanwezig bij de netwerkbijeenkomst heeft al aangegeven ervoor te zullen pleiten sociale innovatie dit najaar op de SER-Brabant agenda te zetten. 
2.   VERSLAG NETWERKBIJEENKOMST 19 JUNI 
Op de netwerkbijeenkomst zijn drie inleidingen gegeven. Vervolgens hebben de deelnemers drie onderwerpen benoemd en in drie workshops besproken. Tevens hebben ze zich in de workshops gebogen over de vraag hoe werkgevers te verleiden zijn tot sociale innovatie. Na de plenaire terugkoppeling heeft Ron van Baden, FNV bestuurder, lid van SER Brabant de bijeenkomst afgesloten. In deze paragraaf wordt hiervan verslag gedaan.
Inleiding 1: Definitie en introductie Nederlands Centrum voor Sociale Innovatie (NCSI)  
In zijn inleiding geeft Fredy Peltzer (NCSI) allereerst de definitie van Sociale Innovatie van het NCSI: Sociale innovatie is gericht op vernieuwing van arbeidsorganisatie met als doel verbetering van de productiviteit en kwaliteit bij bedrijven én betere benutting van de talenten van mensen. Sociale Innovatie is van werkgevers en werknemers. 
Vervolgens introduceert hij het NCSI. Het NCSI is opgericht door het landelijke Innovatieplatform. Het is een netwerkorganisatie waarin kennisinstellingen en sociale partners, bedrijven en adviesbureaus zijn vertegenwoordigd. Samen zoekt men naar verbetering waarbij gemeenschappelijke belangen, visies en uitgangspunten de basis vormen. Het NCSI ondersteunt en bevordert acties en initiatieven per sector, thema en regio op het terrein van sociale innovatie. Kennis hierover verzamelt, ontwikkelt en verspreidt ze. Kernwoorden zijn: actie, experimenten, kennisdelen, samenwerken, allianties en netwerken opbouwen. 
Peltzer eindigt met een aantal succesfactoren voor innovatie trajecten: 

· de probleemdefinitie moet gedragen worden door werkgevers en werknemers;
· werkgevers en werknemers moeten bereid zijn om te veranderen; 
· betrokkenheid van werknemers is noodzakelijk, top down trajecten werken niet.
 

Inleiding 2: Slow change: versneller van sociale innovatie
Frank Verschuur (Rubicon) houdt een verhaal over sociale innovatie in de praktijk. Als organisatieadviseur doet hij eigenlijk al 25 jaar aan sociale innovatie. Elementen die volgens Verschuur noodzakelijk zijn voor een succesvol ‘sociale innovatie traject’ zijn:
· inspireren via een integrale managementvisie, waarbij ook aandacht voor de invloed van de organisatiestructuur op gedrag en prestaties.
· veranderen van mentale modellen
: deze hebben namelijk een grote invloed en kunnen innovaties tegenhouden
· organiseren van verbinding en eigendom bij verandering (werknemers betrekken)








Missiona-     Winnaars

rissen




Eigendom






Hooghartig   Bollebozen
Raffinement

Het hierboven staande model toont aan dat een succesvolle verandering hoog scoort op eigendom (het wordt gedragen door werkgever en werknemer) en op raffinement (de mate van doordachtheid van een idee).

Inleiding 3: Sociale innovatie en de Provincie

Marie-Thérèse Rooijackers (PSW) komt nog eens terug op de definitie van sociale innovatie. Hier is 
nog onduidelijkheid over omdat deskundigen verschillende definities hanteren. Dit heeft te maken met hun eigen visie maar ook met hun rol of organisatiebelang. Degenen die (nog) onbekend zijn met het begrip raken hierdoor in de war. Zij willen duidelijkheid. Om hieraan gehoor te geven pleit Rooijackers voor een brede open definitie waarbij ruimte is voor verschillende invalshoeken in plaats van een vastomlijnde definitie of richtingenstrijd. De definitie van het NCSI is dan een leidraad. Rooijackers vult deze dan aan met de component ‘arbeidsmarktbeleid’. 
Daarnaast geeft zij aan dat PSW zich dit jaar in opdracht van de Provincie Noord-Brabant inzet om 
· samenhang te genereren in de bestaande activiteiten en Brabantse stakeholders, 
· sectoren en werkgeverskringen te stimuleren sociale innovatie op de agenda te zetten, en

· pilots te ontwikkelen voor sectoren en doelgroepen. 
Tevens ontwikkelt PSW een Bedrijfsgerichte stimuleringsregeling Sociale Innovatie (BSI) een subsidie van maximaal € 10.000,- (50% cofinanciering) voor het Brabantse MKB om sociale innovatietrajecten te starten. 
Na de inleidingen zijn er drie workshops van circa 8-10 deelnemers geformeerd. De workshops hebben als thema’s duurzame inzetbaarheid, ondernemendheid en beleving rondom sociale innovatie. 
Workshop 1:  duurzame inzetbaarheid
In deze workshop wordt gezocht naar mogelijkheden die sociale innovatie biedt om oudere medewerkers te behouden op de werkvloer. Onder de noemer sociale innovatie valt ook het duurzaam blijven inzetten van medewerkers. Voorbeelden zijn loopbaan en EVC projecten, intersectorale projecten en zij-instroom projecten. Door de groep worden ook randvoorwaarden geformuleerd: trajecten hebben een vrijwillig karakter, inzet van O&O-fondsen, draagvlak bij sociale partners en (middle)management, coachend leidinggevend en bereidheid tot flexibiliteit in werktijden.
Workshop 2:  ondernemendheid

Bij sociale innovatie zorgen werkgever en werknemers samen voor vernieuwingen van processen, producten en diensten gericht op het vergroten van de arbeidsproductiviteit, het benutten van talenten, het realiseren van betere concurrentiepositie en meer werkplezier. Dit veronderstelt ondernemerskwaliteiten en veranderingsbereidheid bij werkgever én bij medewerkers. Bij beiden is dit nog véél te weinig ontwikkeld. Bij het MKB is vaker sprake van een traditionele organisatiestructuur. De ondernemer is vooral druk bezig met de onderneming overeind te houden en doet nauwelijks een beroep op de werknemers waardoor deze er ook niet op gefocust zijn. In grote bedrijven staat ‘planning and control’ centraal. Ondernemingskwaliteiten worden ook hier bij leidinggevenden en medewerkers onvoldoende benut. 
Workshop 3:  beleving rondom sociale innovatie

Tastbare positieve ervaringen met sociale innovatie maken het begrip concreet. In de workshop wisselen de professionals hun ervaringen uit. Kernwoorden bij succesvolle trajecten zijn sociale innovatie met en door medewerkers, talentontwikkeling en het vergroten van regelruimte, bereidheid tot zelfdiagnose, eigenaarschap. Draagvlak en acceptatie wordt verhoogd door bijvoorbeeld het beschikbaar stellen van zelfdiagnose instrumenten. Conclusies van deze workshop zijn: maak successen zichtbaar, maak medewerkers eigenaar van veranderingen en neem als externe adviseur de rol van katalysator en ‘facilitator’ in: hoe minder je zelf doet, hoe meer het proces versneld wordt. 
Afsluiting Ron van Baden

Ron van Baden, FNV bestuurder en SER Brabant lid, trekt in zijn afsluiting parallellen met de sport. Als hij de recente sportevenementen de revue laat passeren dan staat in sport centraal wat ook bij sociale innovatie geldt:

· Haal het beste uit je mensen, het team, naar boven;
· Zorg dat er geen ego’s zijn die niet bereid zijn met elkaar samen te werken;
· Blijf niet vastzitten in een systeem wat je al jarenlang hebt gespeeld;
· Ben doelgericht, gefocust, wil niet alles tegelijkertijd.
Sociale partners moeten gezamenlijk optrekken met het thema sociale innovatie, ze hebben er immers beiden baat bij. Beiden kunnen aangesproken worden op hun goed werkgevers- en werknemerschap zoals Alexander Rinnooy Kan in 2007 verwoordt:
“Voor de SER staan goed werkgeverschap en goed werknemerschap centraal. In de kern gaat het er bij goed werkgeverschap en goed werknemerschap om dat de werkgever volop rekening houdt met de belangen en gevoelens van de werknemer en dat omgekeerd de werknemer in zijn of haar opstelling en gedrag, rekening houdt met de belangen van de organisatie en de organisatiedoelen. In zo’n situatie ontstaat synergie en ontwikkelt zich een klimaat van wederzijds vertrouwen.”

3.   STRATEGIE VOOR SOCIALE INNOVATIE OP BEDRIJFSNIVEAU
De workshopdeelnemers is tevens gevraagd hoe ze thema’s die werkgevers als urgent ervaren kunnen verbinden met strategieën op het gebied van sociale innovatie. Samengevat bieden hun suggesties aanknopingspunten voor een strategie om sociale innovatie bij organisaties op de agenda te zetten. 
Met welke thema’s dring je door bij werkgevers?

· Bij krapte arbeidsmarkt: binden en boeien: winnaars willen bij winnaars werken;
· Behouden of verbeteren concurrentiepositie; 
· Thema dat expliciet speelt in hun sector of onderneming (waar zit de pijn?).
Welke werkwijze hanteer je naar werkgevers?
· Zoek de bedrijven concreet op: heb persoonlijk contact, ken de organisatie, gebruik verleidingsstrategie.

· Sluit aan bij beleving ondernemer (de business): ken de sector, gebruik voorbeelden in plaats van de term sociale innovatie. Laat ondernemers zelf aan andere ondernemers hun ‘good practices’ vertellen.
· Spreek aan op de sense of urgency: er moet een noodzaak zijn, weet waar de ondernemer wakker van ligt, doe een beroep op het lange termijn denken en maak gevolgen van onveranderd beleid concreet, visueel en inzichtelijk (en: wat heb jezelf de afgelopen 5 jaar gedaan?). Plaats dit in een bredere context: arbeidsmarkt, nieuwe generatie medewerkers. 
· Sluit aan bij de dagelijkse praktijk: ondernemers/managers worden afgerekend op resultaten. Binnen MKB heerst waan van de dag dus geen ruimte voor grote veranderingen maar stap voor stap. Plaats sociale innovatie trajecten of activiteiten in de context van waar het gebeurt, benadrukken welk belang bedrijf erbij heeft. 

Hoe pak je het in de uitvoering aan?
· Eigenaarschap vastleggen en benoemen rol en verantwoordelijkheden werkgevers en werknemers;
· Sociale partners mee hebben en bij CAO onderhandelingen sociale innovatie meenemen en mensen vragen naar hun behoeften om hiermee de agenda te bepalen;
· Richt je tot mensen waar het toe doet op de werkvloer (vergeet deze niet), ontwikkel ondernemendheid bij werknemers.
Welke hulpmiddelen en instrumenten heb je nodig?
· Cijfers/informatie aanleveren eventueel ook via nieuwsbrieven of sociaal innovatie journaal;
· Ambassadeurs-carroussel (betaald);
· beschrijvingen good practices/kennisdossiers;
· realiseer kennisbanken en organiseer seminars; delen van informatie branche/sector overschrijdend
· zorg voor kennisdeling via werkgeverskringen, kenniskringen P&O en professionals. Organiseer ze branchegericht, sectoraal of lokaal zodat gemeenschappelijke belangen worden behartigd. 

Waar moet je rekening mee houden?

· Begrip sociale innovatie leeft niet/nauwelijks bij de ondernemer

· Het moet een ondernemer zijn met ambitie (over de dag van morgen heen proberen te kijken) niet iedereen met een eigen bedrijf is een ondernemer;
· Het is topsport voor bedrijven om mensen te blijven boeien en binden.
· Innovatiemarkt dient transparant/overzichtelijk te zijn
Hiermee hebben we een voorzet gegeven op de eerste vraag van dit whitepaper: hoe kunnen we thema’s die werkgevers als urgent ervaren, verbinden met strategieën op het gebied van sociale innovatie.
4. 
HOE NU GEZAMENLIJK VERDER IN BRABANT?
Op de tweede vraag, ‘Hoe sociale innovatie gezamenlijk opgepakt kan worden in Brabant’, heeft Ron van Baden al wat suggesties gegeven. Hieronder geven we nog extra aanzetten. 
Brabant is gebaat bij een gezamenlijke aanpak om sociale innovatie op de kaart te zetten en bedrijven en instellingen te adviseren en ondersteunen bij de implementatie hiervan. Hierbij moet aangesloten worden bij de Brabantse innovatie praktijk en de leerwerkservicepunten in de regio’s. 

Spelers

Bij een gezamenlijk aanpak zijn allereerst en bovenal de sociale partners betrokken. Zij zetten de eerste stap, gaan er 100% voor. Zij zien het belang om te komen tot een effectieve invoering van sociale innovatie. Immers, het zorgt voor een versterking van de economische positie en concurrentiekracht, aanpak krapte op de arbeidsmarkt, kennisontwikkeling en talentontplooiing van werknemers. Innovatie en innovatiedeling verminderen tevens de innovatieparadox
: dat is goed voor het behouden van de Brabantse positie als Europese topregio. Maar bovenal voor de versterking van de positie van het Brabantse MKB. Sectorpartijen en O&O fondsen horen hier ook bij.
De sociale partners dienen bovendien hun verantwoordelijkheid als deelnemers in ketens, branches, regio’s en samenwerkingsverbanden van arbeidsorganisaties te nemen. De landelijke SER zegt hierover dat zij een groot voorstander is van dit soort verbanden en dat het aanbeveling verdient in deze vormen van samenwerking ook sociale innovatie te agenderen
. 
De Provincie pakt sociale innovatie op vanuit een economisch, sociale en maatschappelijk oogpunt. Bestuurlijk kan dit binnen diverse relevante overlegmomenten waaronder bijvoorbeeld het Pact Brabant. Concreet zorgt de provincie voor het creëren van de juiste randvoorwaarden, het faciliteren, makelen en schakelen, successen aanjagen, laten zien van good practices, het verspreiden van informatie etc. Over de rol van de overige partijen zie bijlage 2.
Aanpak
Om ervoor te zorgen dat we in Brabant een succesvolle gezamenlijk aanpak realiseren zullen we iets extra’s moeten doen. Later kan sociale innovatie in bestaande structuren worden ingebed.
Op bestuurlijk niveau

· Agendasetting

Om gezamenlijk te komen tot een breed gedragen en efficiënte aanpak moet eerst sociale innovatie niet alleen op de kaart maar ook bovenaan op de agenda komen te staan. Het belang en de meerwaarde van het toepassen van sociale vernieuwing moet expliciet gemaakt worden. De Bedrijfsgerichte subsidieregeling Sociale Innovatie (BSI) kan hiervoor als een concreet vehikel en katalysator worden gebruikt. De sociale partners zetten zich actief in om het onderwerp bovenaan op diverse regionale en sectorale agenda’s te plaatsen. De Provincie faciliteert door partijen te makelen en te schakelen en gesprekken te voeren met en informatie te verstrekken aan sleutelfiguren in Brabant om zo een Brabant sociale innovatiekaart compleet te krijgen.
· Platform

Pas als het thema bij de Brabantse stakeholders (sociale partners & overheden) deze positie heeft verworven kan een platform worden opgericht met als doel het breed uitrollen van sociale innovatie in Brabant. Dit platform houdt zich bezig met het bedenken van een gezamenlijke aanpak om sociale innovatie te introduceren en implementeren bij bedrijven en instellingen. De aanpak bestaat uit het formuleren van heldere uitgangspunten, een uitvoeringsstructuur en evaluatiemomenten. Hierbij moet directe aansluiting gezocht worden bij de Brabantse innovatie praktijk, de leerwerkservicepunten en de professionals van 19 juni jl.
Op uitvoerend niveau

Een groot deel van de deelnemers van 19 juni zijn professionals die concreet met sociale innovatie werken in bedrijven en instellingen. Voor deze groep is het: 
· noodzakelijk dat er draagvlak en interesse voor sociale innovatie binnen de bedrijven en organisaties is;
Om draagvlak en interesse binnen de organisatie te verkrijgen spelen ook verhalen en trends buiten de organisatie een rol. Vanuit reeds bestaande netwerken en door het delen van voorbeelden en opgedane ervaringen kan aan dit punt verder invulling worden gegeven. Als sociale innovatie in Brabant bovenaan de agenda staat heeft dat dus zijn weerslag op werkgever en medewerkers in een bedrijf.
· van belang dat er uitwisseling van kennis en netwerk is
Voor deze professionals is het van belang van elkaar te weten en elkaar te vinden. Het is van belang dat de provincie faciliteert in het organiseren van een plek, werkgroep of netwerk-, themabijeenkomsten of kenniskringen voor deze groep zodat de kennis in Brabant verspreid wordt. Dit gebeurt ook via website, kennisbank en andere communicatiemiddelen.
5. 
CONCLUSIE/SLOTWOORD
Naar onze mening geeft deze whitepaper voldoende stof en argumenten om sociale innovatie gezamenlijk op de Brabantse agenda te zetten en ermee aan de slag te gaan. Het is nu aan de sociale partners en andere stakeholders in Brabant om een vervolgstap te zetten. Er zijn in ieder geval genoeg partijen die willen meedoen en samenwerken om van deze vervolgstappen een succes van te maken!
Bijlage 1
Sociale Innovatie: facts and figures

Recente ontwikkelingen

Op de website van NCSI (juli 2008) staat vermeld dat de aandacht voor sociale innovatie steeds meer toeneemt. Er staat:
In een drie recente rapporten van de overheid is aandacht voor sociale innovatie opgenomen in adviezen of beleidsvoornemens. Zo is een van de belangrijkste aanbevelingen uit het WRR-rapport Innovatie (mei 2008) vernieuwd: ‘Besteed op alle niveaus meer aandacht aan sociale innovatie. Betrek arbeids- en organisatiedeskundigen bij het denken over innovatie.’ En een maand later in het advies van de Commissie Arbeidsparticipatie (commissie Bakker) Naar een toekomst die werkt staat: ‘Voer een gezinsvriendelijk beleid. Bied flexibele werktijden, flexibele roosters, telewerken (sociale innovatie) aan, bijvoorbeeld door introductie van een bedrijfstijd van 72 uur.’ Tot slot in de Industriebrief van het ministerie van EZ (juni 2008): ‘Om het innovatieproces tot volledige wasdom te laten komen is een innovatief klimaat noodzakelijk, waarin volop wordt geïnvesteerd in mens en organisatie, kortom sociale innovatie.’

Stand van zaken positie Nederland

Het World Economic Forum bekijkt jaarlijks de concurrentiepositie van 131 landen. In 2007 staat Nederland op de 10de plaats terwijl Nederland in 2000 nog op de 4de plek stond. Nederland daalt vooral dankzij de lagere score op innovatievermogen. Er is te weinig passie voor innovatie en het opnemen en toepassen van kennis. Bovendien zijn er relatief weinig kenniswerkers en is de waardering voor nieuwe technologieën laag en is er te veel aan regeldruk en bureaucratie. In vergelijking met de opkomende economieën als India (48ste plek) en China (34ste plek) scoort Nederland veel beter. Maar op belangrijke indicatoren als beschikbaarheid kenniswerker, bureaucratie en kennis absorptie (herkennen, toepassen en integreren van nieuwe kennis) staat Nederland niet op de hoogste positie. De Nederlandse innovatiepositie vraagt dus om aandacht. Bovendien is het een trend om ook activiteiten die dichtbij de kernactiviteiten van een bedrijf liggen te verplaatsen naar het buitenland. Hierbij bestaat het gevaar van uitholling van de Nederlandse kennispositie en het onvermogen om nieuwe kennis te herkennen en toe te passen.

	Overall ranking World Economic Forum 2007-2008
	Nederland
	India
	China

	
	10
	48
	34

	Kennis absorptie ondernemingen
	27
	22
	50

	Innovatievermogen
	12
	31
	34

	Beschikbaarheid kenniswerkers
	30
	4
	78

	Bureaucratie en reguliering
	55
	79
	35

	R&D uitgaven
	13
	28
	32


Erasmus Concurrentie en Innovatie monitor
Met behulp van de Erasmus Concurrentie en Innovatie monitor zien we dat alle sectoren binnen Nederland teveel focussen op kostenverlaging, herstructurering en efficiencyverbetering: een trend die zich vanaf 2005 tot 2007 alleen nog maar meer heeft voortgezet (ondanks de oplevende economie). Het zoeken naar nieuwe mogelijkheden, het streven naar variatie, het verhogen van de flexibiliteit en het inzetten op experimenten komt veel minder aan bod. Hierdoor daalt het Nederlandse concurrentievermogen en is Nederland minder aantrekkelijk voor buitenlandse investeerders.
Bij innovatie kan men investeren in R&D (technologische innovatie) en in management, organisatie en arbeid (sociale innovatie). Uit onderzoek van Erasmus Concurrentie en Innovatie monitor blijkt echter dat als Nederland naar een situatie wil streven waarbij er een gezonde balans is tussen efficiëntie en vernieuwing, zij zich op sociale innovatie moeten richten. Immers sociale innovatie blijkt 75% van het uiteindelijke innovatiesucces te bepalen. Bovendien moet Nederland volgens Volberda e.a. hoog inzetten op sociale innovatie om ook de investeringen in technologische innovatie tot zijn recht te laten komen. 
Innovatie in Brabant
De provincie Noord Brabant is een van de koplopers op het European Innovation Scoreboard, de meetlat voor innovatieve prestaties in de EU-lidstaten. 3% van de totale Brabantse investeringen wordt besteed aan research & development (R&D) (=doelstelling van de Lissabon Agenda). Echter het gaat dan vooral om technologische innovatie. Bovendien komen de resultaten van deze innovaties nauwelijks terecht bij andere ondernemingen, en vooral niet bij het MKB. 

Omdat het grootste deel van de ondernemingen in Brabant behoort tot het MKB is dit natuurlijk zorgwekkend. Terwijl het MKB wordt gezien als dé kweekvijver voor innovaties die grote bedrijven scherp houdt door de regelmatige introductie van nieuwe product – marktcombinaties kunnen in de praktijk de meeste MKB ondernemers weinig gebruik maken van inzichten van ervaringen van andere MKB ondernemers, kennisinstituten en grote bedrijven. Door hun beperkte schaalgrootte en focus op kostenbeheersing maken MKB ondernemers vaak de keuze om de voorrang te geven aan knelpunten die intern in de organisatie spelen en op korte termijn moeten worden opgelost. Ook wordt het innovatieproces belemmerd door randvoorwaarden die door de overheid en cao’s worden gesteld en die gezien de kleine schaal van het MKB relatief veel beslag op de bedrijfsvoering leggen. 

Om de economische positie en internationale concurrentiekracht van de provincie voor met name het MKB te versterken, heeft de provincie het actieprogramma innovatie 2005-2010 opgesteld. Missie van dit programma is dat Noord-Brabant haar positie als Europese topregio op het gebied van innovatie verder wil versterken door voorop te blijven lopen in het genereren van kennis, sterker te worden in het benutten van deze kennis in nieuwe producten en diensten en dit te vertalen in meer omzet en meer werkgelegenheid
In het programma Innovatieve Acties Brabant 2 uitgevoerd door de BOM is geëxperimenteerd met nieuwe manieren om het MKB te bereiken. Over sociale innovatie wordt niet gesproken maar bij een aantal projecten komt sociale innovatie wel aan bod. Een voorbeeld hiervan is het Innovatiehuis West-Brabant waarbij door de Kamer van Koophandel, Syntens, de Rabobank, de NHTV en Avond Hogeschool 1100 niet innoverende bedrijven zijn geïdentificeerd en verleid zijn tot een innovatiescan. 

Cijfers over sociale innovatie (of het gebrek hieraan) binnen de Brabantse bedrijven zijn niet bekend.
Bijlage 2 


Spelers in het veld

Niet alleen sociale partners spelen ten aanzien van sociale innovatie een rol. Ook kennisdeling tussen de ondernemers, kennisinstellingen, adviesbureaus en overheid is van belang zoals uit de werkwijze van Brainport in Zuidoost Brabant, Eindhoven blijkt.

De mensen die in Brainport wonen, werken, studeren en ondernemen hebben een mentaliteit van ‘samen optrekken en open staan voor nieuwe ideeën’. Ze gunnen elkaar succes. Daarom is er bijvoorbeeld een ongekend intensieve samenwerking tussen overheid, bedrijfsleven en kennisinstellingen. Met een gunstig ondernemersklimaat tot gevolg. Niet alleen voor grote internationals, maar ook voor het midden- en kleinbedrijf.

Kennisinstellingen (zoals bv. Fontys in Brainport) ontwikkelen innovatieve technologieën, producten, diensten, theoretische concepten en HRM-modellen die zij toepasbaar kunnen maken. Met de in 2006 geïntroduceerde innovatievouchers is een eerste stap gezet. Bij de uitvoering van deze innovatievouchers is een samenwerkingsverband tussen kennisinstellingen en het MKB ontstaan. 

Adviesbureaus hebben kennis en ervaring uit de praktijk die gedeeld kunnen worden. Kamer van Koophandel is actief in Brainport met dit thema. Syntens heeft een overheidsopdracht om innovatie scans en trajecten bij individuele MKB ondernemers uit te voeren. TNO en Rubicon zijn betrokken bij het NCSI en voeren in opdracht hiervan diverse pilots en experimenten uit. De Algemene Werkgeversvereniging VNO-NCW (AWVN) is actief binnen bedrijven en met het opzetten van kringen en netwerken en door het delen van voorbeelden en opgedane ervaringen in en buiten Brabant. Daarnaast zijn er vele bureaus in de regio die actief zijn op dit thema. 

Gemeenten hebben een grote verantwoordelijkheid in het regionaal arbeidsmarktbeleid gekregen en kunnen deze gezamenlijk met andere partijen in de regio vorm gaan geven. In Brabant hebben de gemeenten Breda, Tilburg, ’s-Hertogenbosch, Waalwijk, Oss, Eindhoven en Helmond een voortrekkersfunctie gekregen. Sociale innovatie dient bovendien gekoppeld te worden aan de speerpunten van de 6 leerwerkservicepunten die dit jaar in de provincie gelanceerd zijn. Binnen de leerwerkservicepunten werken partijen als ondernemers, onderwijs en overheid (de 3 O’s) samen. Sociale innovatie kan gekoppeld worden aan de HRM campagne die dit najaar start. Overigens het moge duidelijk zijn dat sociale innovatie meer omvat dan HRM-thema’s. 

Het is van belang dat met deze partijen verbindingen gelegd worden om een succesvolle aanpak te organiseren. Bovendien zal aansluiting gezocht worden met het Brabantse innovatieplatform en met de BOM.
Bijlage 3
 Deelnemerslijst
Deelnemerslijst netwerkbijeenkomst 19 juni 2008
	Organisatie
	Deelnemer
	

	
	
	

	Alles voor groene arbeid
	de heer H. Hilkens
	

	TSO Agora
	mevrouw C.H.R. van Ool
	

	Koninklijke Metaal unie
	mevrouw M. Oosterwijck-Veldhuis
	

	Stichting A+O Metalektro
	mevrouw M. Fennema
	

	Stichting A+O
	de heer M. van der Meer
	

	Syntens
	de heer R. Rosbak
	

	Kenteq
	de heer M. de Ruyter
	

	Kenteq
	de heer J. Peters
	

	CINOP
	mevrouw M. de Groot
	

	CINOP
	de heer H. Kok
	

	ST-groep
	de heer H. Kommers
	

	ST-groep
	mevrouw P. Goris 
	

	ROC de Leijgraaf
	mevrouw E. van Lith
	

	FME-CWM
	de heer L. van Houtert
	

	AWVN
	de heer M. Nijhoff
	

	Rubicon
	de heer F. Verschuur
	

	STZ
	mevrouw R. Hermanussen
	

	NCSI
	de heer F. Peltzer
	

	Fontys
	de heer H. Manders
	

	FNV Bondgenoten
	de heer R. van Baden
	

	OOM
	de heer M. Kat
	

	Manpower
	mevrouw J. Oomen
	

	ROC Midden-Brabant
	mevrouw J. Scheel
	

	Syntens
	de heer M. Wetzels
	

	KPC Groep
	de heer G. van de Beek 
	

	Provincie Noord-Brabant
	de heer H. Havekes
	

	IMP
	de heer P. Rooze
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� Aan deze whitepaper hebben de volgende personen een bijdrage geleverd: Leo Dubbeldam (SER Brabant), Han Havekes (Provincie), Ria Hermanussen (STZ), Harrie Manders (Fontys), Marcel Nijhoff (AWVN), Fredy Peltzer (NCSI), Peter Rooze (IMP), Ron Rosbak (Syntens) en Frank Verschuur (Rubicon).  


� Mentale modellen zijn theorieën die mensen hebben over hoe zij gedragingen van anderen moeten interpreteren en verklaren. Deze theorieën zijn in de loop van de tijd ontstaan door eigen ervaringen, gevoelens en gedachten. Zie verder: Frank Verschuur, Slow change: versnelling van sociale innovatie (2008).�


� Innovatieparadox: Nederlandse bedrijven ontwikkelen veel kennis, maar deze kennis wordt maar moeizaam omgezet in nieuwe producten en diensten. Volgens onderzoekers als prof. dr. H. W. Volberda (Erasmus Rotterdam) komt dit vanwege onze inflexibele manier van organiseren.


� SER advies 2006





� Voor deze bijlage is gebruik gemaakt van: Volberda e.a. ‘Hoe rendeert sociale innovatie?’ in Samen groeien door Sociale Innovatie. Feiten, meningen en ervaringen uit het NCSI congres 2007 (2008), p. 38-55.






